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Dans une entreprise de fabrication d’emballages plastiques, une équipe pluridisciplinaire de santé au travail d’AST67 s’interroge :

Un faible niveau de satisfaction professionnelle des agents logistiques de l’entreprise peut-il constituer l’un des facteurs
principaux de récurrence des lombalgies et des lombosciatalgies ?

 S Recherches bibliographiques

 S Etude des dossiers médicaux

 S Observation des postes en production et à l’expédition

 S Mesures des émissions vibratoires corps entier

 S Création d’un questionnaire afin de mesurer la satisfaction au travail, 
en s’inspirant des questionnaires :

 Ě de type Nordique pour la partie lombalgie 
 Ě du questionnaire SATIN de l’INRS et de l’Université de Lorraine pour 

la partie contexte organisationnel et environnement de travail,
 Ě du Job Descriptive Index de la Bowling Green State University 

(Ohio, USA) pour la mesure de la satisfaction au travail. [1]

 S Mesures sur 4 chariots automoteurs : 
3 alimentés au gaz et 1 électrique. 

 S 20 minutes par mesure. Capteur fixé sur 
le siège conducteur de l’engin et mesures 
selon trois axes.

 S Atteinte de la valeur d’action (0,5 m/s²) si 
le salarié est exposé 8 heures ou plus aux 
vibrations sur deux chariots en produc-
tion (A2 et A3). L’état du sol dans le hall 
de production peut expliquer ces valeurs. 
Jamais d’exposition sur 8 heures (activité 
fractionnée).

 S VLEP journalière de 1,15 m/s² non atteinte 
pour l’ensemble des chariots étudiés.

 S Insatisfaction concernant certains aspects du 
travail (facettes du JDI).

 S Degré d’importance accordé aux différentes 
facettes est à prendre en compte dans l’interpré-
tation des résultats.

 S Promotion et rémunération : facettes du JDI les 
plus dégradées. 

 S Relations avec les collègues tendues, manque 
d’entraide et de solidarité.

 S Mise en place d’un plan d’action exploitable pour 
l’entreprise.

 S Autres facteurs à prendre en compte :            
âge, émissions vibratoires, manutentions 
manuelles, activité physique…

 S Importance de la réfection des sols et du réglage 
du siège.

 S Valorisation : présentation en CSE le 11 mars 
2020, présentation aux salariés, inclusion du plan 
d’action dans le plan RPS de l’entreprise.

 S Poursuite des actions en équipe pluridisciplinaire.

  Adhésion des salariés et de la direction au projet primordiale.

  Satisfaction au travail n’est pas le seul facteur de récidive des 
lombalgies et des lombosciatalgies mais il est à prendre en 
compte. Il faut aller au-delà des facteurs biomécaniques.

  Combinaison de plusieurs mesures (traitement, reprise du 
travail précoce, changement de l’organisation du travail, acti-
vité physique…), semble avoir un effet plus important sur la 
réduction des lombalgies. [6]

  L’infirmier en santé au travail présent à toutes les étapes grâce 
à ses compétences humaines, techniques et scientifiques.
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