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I ntroduction

Le harcdlement moral n’est-il qu’ un des multiples avatars de la violence au travail ?

Letravail S'il peut ére source de construction de santé mentale, reste aliénant par nature, il s agit
contre une rétribution d’ accepter de se soumettre a I’ autorité d’un tiers. Ce tiers, pour obtenir la
réaisation d’'une prestation va organiser I'activité et contraindre le saarié. Cette violence
implicite ne doit nous induire en erreur. Le harcdlement mora au travail est fondamentalement
différent.

Dé&finition

Il sagit pour I’ association Mots pour Maux : «d un ensemble de conduites et de pratiques qui se
caractérisent par la systématisation, la durée et la répétition d atteintes a la personne ou a la
personnalité, par tous les moyens relatifs au travail, ses relations, son organisation, ses contenus,
ses conditions, ses outils, en les détournant de leur finalité, infligeant ainsi, consciemment ou
inconsciemment, une souffrance intense afin de nuire, d éliminer, voire de déruire. |l peut
Sexercer entre hiérarchiques et subordonnés, de fagon descendante ou remontante, mais auss
entre collégues, de facon latérale».

Prévalence du harcdement (Enquéte sur le harcdlement mora en Alsace:
http://www.amt67.org/PDF/harcelement_al sace.pdf )

Cette forme de violence n’'est pas nouvelle, mais toutes les enquétes montrent que le phénomeéne
saccroit et devient une préoccupation de santé publique puisque, selon les enquétes, pres de
10% des travailleurs interrogés se plaignent de harcélement.

La question de la perverson (La contribution du travail dans le harcdement moral :
http://www.aimt67.org/PDF/harcelement_drida.pdf )

Si dans de rares cas, le harcélement est 1a conségquence d une relation duelle avec une personne

de structure perverse, dans I'immense majorité des cas les situations ne relévent que d’ un mode

de fonctionnement pervers. La question reste de savoir ce qui dans les Situations actuelles de
travail favorise I'émergence d'un mode de fonctionnement pervers. Pour Christophe Dejours
cest I'é&at de «guerre économique » qui permet ce phénoméne. On peut auss penser que

I’ organisation des entreprises orientées vers la responsabilisation individuelle des personnes

( relations «client/fournisseur », contrat individuel d objectifs...) peut dans certaines situations peut
encourager une mise en cause directe de la personne. Par un phénomeéne de déplacement, la
personne N’ est plus jugée sur ce qu’ dlefait, maissur ce qu' elle est.



M odalités du har cdlement moral

Hans Leyman décrit 45 agissements caractéristiques du harcélement mord.

1. Aaqgissements destinés a empécher la victime de s exprimer

= Lesupérieur hiérarchique refuse alavictime la possibilité de s exprimer,
= Lavictime est consamment interrompue,

» Lescollegues|’empéchent de s exprimer,

» Lescollégues hurlent, I"invectivent,

= Critiquer letravail delavictime,

= Critiquer savie privee,

= Terroriser lavictime par des appels tél éphoniques,

» Lemenacer verbaement,

» Lemenacer par écrit,

= Refuser le contact (éviter le contact visuel, gestes dergjet, etc...).

2. Agissementsvisant aisoler lavictime

= Nepluslui parler,

*» Neplusselaisser adresser laparole par elle,

= Lui attribuer un poste de travail qui I’ @oigne et I’isole de ses collegues,
» Interdire a ses collegues de lui adresser laparole,

= Nier laprésence physique delavictime.

3. Adgissements visant a déconsidérer |a victime aupres de ses collégues

= Médired elleoulacaomnier,

» Lancer desrumeurs a son sUjet,

» Segausser d'elle, laridiculiser,

= Prétendre qu’ élle est malade mentale,

= Tenter de la contraindre aun examen psychiatrique,

= Railler uneinfirmité,

= |miter ladémarche, lavoix, les gestes de lavictime pour mieux laridiculiser,
= Attaguer ses convictions politiques ou ses croyances religieuses,

»  Segausser desavie privée,

»  Semoquer de sesorigines, de sanationdlité,

= Lacontraindre aun travail humiliant,

» Noter letravail delavictime inéquitablement et dans des termes malveillants,
= Maettre en question, contester les décisions de lavictime,

= L’injurier dans des termes obscénes ou dégradarnt,

» Harceler sexuellement lavictime (gestes ou propos) .



4. Discréditer lavictime dans son travail

* Nepluslui confier aucune tache,

= La priver de toute occupation et velller a ce qu'elle ne puisse en trouver aucune
par elle-méme,

= Lacontraindre a des téches totalement nouvelles,

= Lui faire exécuter destravaux humiliants,

= Confier ala victime des taches exigeant des qualifications trés supérieures a ses
compétences.

5. Compromettre lasanté delavictime

= Contraindre lavictime a des travaux dangereux ou nuisibles ala santé,

= Lamenacer de violences physiques,

» L’agresser physiquement, mais sans gravité, « atitre d’ avertissement »,

» |’agresser physiquement sans retenue,

= Occasionner volontairement des fraisalavictime dans |’ intention de lui nuire,
= Occasionner des dégéts au domicile de la victime ou a son poste de travail,

= Agresser sexuelement lavictime.

Consdguences du harcdlement sur la victime

Les atteintes répétées al’ identité de la personne vont entrainer une souffrance intense.

On peut observer toute la sémiologie psychiatrique, mais ce qui domine ¢’ est la dépression qui
conduit parfois au suicide. Le cortege des manifestations psychosomatiques est auss présent.
Parfois, alors méme que la personne est sortie de la situation les cicatrices persistent auss
invalidantes que certaines névroses post-traumati ques.

Prise en charge de la victime (Consells pratiques de I’Association Mots pour Maux au Travall :
http://ww.aimt67.org/PDF/harcelement_conseall.pdf )

Bien que les personnes rédisent mieux, a cause de la médiatisation du harcéement moral, ce
qu'il leur arrive, il est parfois urgent de retirer la victime du milieu de travail, I'arrét maladie
permet cette mise au vert sans conséguence sur le contrat de travail qui est suspendu. Ce moment
de répit est misaprofit pour renforcer les facteurs de résistance de lavictime.
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Les facteurs de résistance

Parmi les huit facteurs de résistance mis en évidence par Heinz Leyman on S apercoit que bon
nombre d'entre eux dépendent généralement du role et de la position de I’ intéressé dans le réseau
gue congtituent son entourage et ses relations.
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Lesfacteurs sont ;

Laconfiance en soi,

Laconsidération de |’ entourage,

Le soutien de |’ entourage,

Des conditions matérielles stables,
Une marge de mancauvre,

Lacapacité de résoudre ses problémes,
Lafaculté de s orienter dans la société

Sl n"est pas possible de mettre fin ala situation de harcélement la rupture du contrat de travail
peut se décliner sur tous les modes: démission, transaction, démission requdifiée en
licenciement abusif, licenciement. Une procédure permet une sortie rapide de I'entreprise, il
S agit de I’inaptitude a tout poste dans I’ entreprise avec clause du danger immédiat prononcée par
le médecin du travail. Il n’est cependant pas anodin de faire porter la responsabilité de la rupture
alavictime en ladéclarant inapte dlors que ¢’ et bien la situation au travail qui est pathologique.
Une prise en charge au titre des accidents du travail est parfois possible, certains médecins
ingpecteurs régionaux proposent de saisir le comité régiona de reconnaissance des maladies
professionnelles afin que les maladies conséquences du harcelement soient indemni sées.

L &gidation

Le harc8ement moral est maintenant puni par la loi, tant dans le code de travail qu'au péndl. Il ne
faut sans doute pas se faire trop d’illusion sur les chances de voir des harceleurs punis, s I’ on fait
le pardléle avec laloi réprimant le harcélement sexuel qui n’'a permis qu’un nombre ridicule de
proces. Néanmoins le rappel par uneloi del’interdit fait partie d’ une politique de prévention.

Prévention de Stuations de har c&lement

Face aux conséguences humaines et matérielles de ce fléau certaines entreprises ont décidé de
mettre en place des chartes. Sans que I’ on puisse dfirmer qu'il s agisse lad’ une conséguence, on
peut penser que |’exatation de la performance individuelle avec la mise en concurrence des
individus au détriment du travail en équipes ou des solidarités pouvaient s exprimer, facilite les
Stuations de harcdlement. Pour y remédier la mise en place de ces nouveaux modes
d organisation du travail doit ére I'objet d'un débat, et les outils d évaluation du travail
transparents.
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