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| - Introduction

La connaissance des postes de travail est la condition sine qua non pour exercer notre
responsabilité de conseiller auprés des entreprises et de leurs salariés en matiére
d'amélioration des conditions de travail. La légidation a prévu que le 1/3 de notre temps de
travail soit consacré a cette mission.

La connaissance des postes et conditions de travail des salariés intérimaires envoyés en
mission a I'étranger et plus particulierement en R.F.A. pour ce qui nous concerne, se heurte a
une série d'obstacles :

certains sont communs al'intérim et ala sous-traitance :
- briéveté des missions,
- éloignement des entreprises utilisatrices, plusieurs centaines de kilométres
parfois,

d'autres sont spécifiques a ces missions a l'étranger :

- il sagit d'un obstacle légidatif, un employeur en RFA n'apas I'obligation de
nous laisser "visiter" son entreprise.

Pour contourner ces difficultés, des médecins du travail de I'AIMT du Bas-Rhin qui a une
compétence professionnelle exclusive pour le travail temporaire sur le département, ont décidé
d'approcher les conditions de travail des salariés intérimaires envoyés en mission en RFA de
maniére indirecte par le biais d'une enquéte épidémiol ogique.
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|l - Matériels et méthodes

Nous avons réalisé une enquéte épidémiologique descriptive qui a débuté fin juin 1999 pour
sachever un an plus tard.

Le choix d'une durée d'enquéte d'un an a é&té motive par deux raisons principales :

1/ nous voulions nous affranchir d'éventuelles variations saisonniéres ;
2/ répartir lacharge de travail sur un an nous paraissait plus facile.

Le questionnaire largement inspiré par celui utilisé lors de la deuxiéme enquéte européenne sur
les conditions de travail 1996 par la Fondation Européenne pour I'Amélioration des
Conditions de Vie et de travail a é&é complété de questions plus spécifiques au monde du
travail temporaire ( questionnaire en annexe ).

C'est le médecin du travail qui assurait |a passation du questionnaire lors des visites médicales
en collaboration avec son assistante pour le début du questionnaire.

Criteresd'inclusion: Lestravailleurs temporaires actuellement en mission en RFA se
présentant a une visite de Médecine du Travail.

Criteresd'exclusion: Lesintérimaires qui n‘'ont pastravaillé en RFA depuis plus d'un mois.
L es personnes refusant de participer al'enquéte.

Tirageau sort : Le principe d'un sondage systématique par pas a é&té adopté, la fraction
de sondage est d'un tiers.

Organisation des prisesde rendez-vous :

Le passage du questionnaire prend une quinzaine de minutes. Pour permettre aux enquéteurs de
travailler dans des conditions satisfaisantes, les rendez-vous seront espacés. Un courrier (Cf
Annexes) a été adresse aux agences de travail temporaire pour les tenir informés et obtenir une
bonne collaboration.

Suivi du recueil desdonnées: Une réunion de consensus aeu lieu 1 mois apresle
début de I'enquéte.

Recueil des données: Chague médecin enquéteur recueille ses propres données et les
transmet au fur et @ mesure au Docteur Francois BECKER qui
organiserala codification, lasaisie et |'analyse des données. Un

numéro d'identification, dont I'enquéteur serale seul a connaitre
la correspondance avec le salarié, garantirala confidentialité de
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I'enquéte.
Lasaisie des données a été confiée a une stagiaire vacances.

Plan d'analyse : Les deux premiéres phases de I'analyse ont été réalisées au sein de

I'AIMT avec lelogiciel EPI-INFO version 6. || sagissait de I'étude
purement descriptive puis de la comparai son de notre échartillon a
un échantillon de la population au travail en Allemagne.

Lelogiciel SPSS nous a permis d'exporter lesfichiers de I'enquéte
européenne.

Diffusion desrésultats:

Le rapport d'éude sera diffusé a l'organisme financeur et accessible sur le site internet
amt67.org

Un article résumé sera proposé a Média Sett la revue des professionnels du travail temporaire,
enfin les enquétés recevront par courrier un résumé de ce travail.

La présentation de ce travail lors de Congres ultérieurs est bien entendu envisagée.

Financement : Seul e département Action Scientifigue et Recherche en Médecine du
Travail (ASMT ) du CISME arépondu présent a nos demandes de
subvention, nous les remercions vivement.
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11l - Résultats

Les 15 médecins enquéteurs ont recueilli en un an 294 questionnaires soit un échantillon
représentatif d'une population de pres de 900 salariés.

L'enquéte a été tres bien accueillie par les intérimaires, ce qui est conforme a notre expérience
: des que I'on propose un complément ou une aternative a la visite médicale "traditionnelle”,
gue ce soit par une action sur le terrain ou une enquéte, les salariés sont en général trés
satisfaits.

1/ Description de notr e échantillon

Caractéristigues socio-démographiques:

- sexe: femmes : 41,6 %
hommes : 58,4 %

- &ge: moyenne = 36,6 ans
écart-type= 11 ans

- nombre de personnes a charge : moyenne =1
écart-type=1,4
- nombre d'enfant de moinsde 16 ans : moyenne = 0,67
écart-type=1,1

- niveau d'étude : aucun : 14,3 %
CEP : 10,9 %
CAP- BEP : 59,9 %
BAC ; 12,2 %
BTS : 1,7%
BAC+3etaudea 1%

Connaissance de I'Allemand : 82,6 % des enquétés parlent I'Allemand.

Curriculum laboris:

-chdmage: 52,6 % des personnes ont connu des périodes de chdmage lors des
deux années écoulées. La durée moyenne du chémage chez les
intérimaires qui I'ont subi = 6,1 mois, écart-type = 4,8 mois.

- travail temporaire: Lesengquétés sont en moyenne travailleurs temporaires depuis

5,5 ans, écart-type = 6,2, il sagit d'un choix pour 51 % d'entre
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eux.
Les raisons avancées sont |e plus souvent d'ordre pécuniaire.

- durée des missions : Plus de la moiti€ des personnes ignorent combien de temps va
encore durer leur mission ! Ce résultat résume le poids de cette
précarité.

La mission dans |'entreprise utilisatrice actuelle a dé§ja duré 10,5 mois en moyenne,
écart-type = 27, médiane = 2,5.

Le cumul des missions dans I'entreprise utilisatrice actuelle est en moyenne de 17,3
mois, écart-type = 34,9 mois.

La durée totale des missions RFA est égale en moyenne a 41,7 mois, écart-type = 64,2
mois.

Un tiers des enquétés se sont vu proposer un CDI.

A noter que la légidation allemande ne permet pas doccuper des travailleurs
temporaires pour une durée "illimitée". Les missions dans une méme entreprise ont une
durée maximale d'un an, une coupure égale au % de la durée de lamission qui vient de
Sachever est obligatoire avant une nouvelle mission dans cette méme entreprise.

Secteur d'activité:

L es entreprises utilisatrices appartiennent pour pres d'un quart au second oeuvre BTP (
le gros oeuvre étant interdit aux intérimaires ), suivi par la vente par correspondance
14,6 % puis la construction automobile et le travail des métaux, respectivement 8,3 et
7,6 %.

Ces entreprises appartiennent presque exclusivement au secteur privé. leur effectif se
répartit comme suit :

1 a 9 : 16,2 %
10 a 49 ; 23 %
50 a 99 : 10,9%
100 a 499 325%
> ou =500 : 17,4%
Eléments de la rémunération :
salaire de base fixe : 96 %
frais de déplacement ; 97 %
heures supplémentaires : 62 %
frais de repas : 32%
travail de nuit ou week-end 26 %
Durée quotidienne de travail : moyenne = 8,4 heures
écart-type = 1,05 heures
Durée de |a pause repas: moyenne = 35,5 minutes
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écart-type = 11,5 minutes

Locaux " sociaux " : 65 % des salariés bénéficient d'un réfectoire,
46 % d'une cantine,
63 % de vestiaires,
44 % de douches.

Nombre de jours travaillés dans |la semaine: moyenne = 4,8 jours
écart-type = 0,56 jours

Le temps partiel est inexistant.

Trajets: 88,7 % des personnes rentrent a leur domicile tous les soirs, la durée
moyenne de leur trgjet est de 1h50, écart-type = 57 minutes.
84 % circulent en automobile, seul pour moiti€, en covoiturage pour
les autres.

Postes occupés et polyvalence:

Dans prés de 90 % des cas le poste correspond a ce qui avait été annoncé par
I'Entreprise de Travail Temporaire.

A noter pres de la moitié des salariés occupent plusieurs postes au cours d'une méme
mission.

Risgues professionnels et contraintes de |'organisation du travail :

Pour chaque risque nous donnons le % de personnes exposées la moitié du temps au
moins.

Fortes vibrations : 15,6 %
Bruitstresforts : 37,1 %
Fortes températures ; 26,6 %
Températures tres basses ; 10,6 %
Vapeurs, fumées, poussieres ou substances dangereuses ; 33,4 %
Matériaux dangereux ; 7,8 %
Rayonnements éectromagnétiques : 3,4 %
Positions douloureuses ou fatigantes : 43,2 %
Port ou déplacement de charges lourdes : 17 %
Courtes taches répétitives ; 47,6 %
Mouvements répétitifs du membre supérieur ; 75,1 %
Port d'un équipement de protection individuelle : 46,3 %
Travail sur ordinateur : 6,8 %
Cadences de travail élevées : 37,4 %
Délaistres stricts et trés courts : 35,2%
Contact avec le public : 15%
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Eqguipements de protection individuelle:

Les EPI sont jugés utiles dans 66,9 % des cas, il ne sont fournis par les entreprises
utilisatrice ou temporaire que dans 2/3 des cas, pour 1/3 ils sont achetés par les
salariés.

Information sur les risques professionnels:

63,2 % disent étre bien ou trés bien informés sur la nature des risgues.

Adaptation des conditions de travail pour |le confort :

Neuf fois sur dix aucune adaptation n'est possible.

Organisation temporelle du travail, flexibilité:

- Letravail de nuit concerne 18 % des personnes.

- Letravail du dimanche concerne 8 % des personnes.

- Letravail du samedi concerne 38 % des personnes.

L'horaire de travail régulier est laregle pour 70,6 % des personnes avec 87 %

d'heures fixes de début et fin de travail.

- Laprise de pause a sa convenance est possible dans 56 % des cas.

- Laliberté de prendre des vacances a sa convenance existe dans 62,7 % des
Situations.

- Prés de 90 % des personnes estiment avoir assez de temps pour finir leur travail.

Autonomie, responsabilités:

Lerythme de travail dépend :

- dutravail d'autre collegues ; 35,5 %
- de demandes directs des clients : 16,4 %
- de normes de production : 44,4 %
- delavitesse automatique d'une machine 30,7 %
- du contrdle direct du chef ; 44,7 %

Vous avez la possibilité de choisir ou modifier :

- l'ordre de vos taches : 415 %
- vos méthodes de travail : 52,4 %
- votre cadence : 55,8 %

Votre travail implique :
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- le respect de normes de qualité précis ; 70,7 %

- une évaluation de la qualité de votre travail ; 61,9 %
- de résoudre des problémes imprévus ; 51,7 %
- de participer aux décisions concernant

I'organisation du travail : 21,8 %
- une rotation des taches : 44,6 %
- des t&ches monotones : 54,1 %
- d'apprendre de nouvelles choses : 60,5 %

Aptitude: Dans 70,7 % des cas |es aptitudes professionnelles correspondent aux
demandes du travail.

Formation: 96,9 % des personnes n‘ont pas eu de formation payée par I'employeur
au cours des 12 derniers mois.

Au cours des 12 derniers mois vous avez :

- eu une discussion avec votre supérieur : 28,2 %

- été consulté sur |'organisation du travail ; 0,3%

- discuté avec votre supérieur de problémes ; 33%
relatifs au travail

- discuté avec vos collégues de problemes ; 58,5 %
relatifs au travail

- discuté avec des représentants du personnel ; 8,2 %

de problemes relatifs au travail

Violences au travail :

- violences physiques : 0,7 %
- intimidations : 3,4 %
- discriminations sexuelles : 0,7%
- attentions sexuelles non souhaitées : 1%

- discrimination liée al'age : 4,1 %
- discrimination liée alarace : 2%

- discrimination liée a un handicap : 1,4 %
- discrimination liée ala nationdité : 14,3 %

Travail - Sécurité - Santé:

- 13,3 % pensent que leur travail menace leur sécurité.

- 4,3 jours d'arréts en moyenne pour problémes de santé au travail,
écart-type = 4,5. Si I'on exclut les personnes qui n‘'ont pas été malades la
durée moyenne des arréts passe a 23,8 jours, écart-type = 46.
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- 30 % ont changé ou essayé de changer de travail pour des raisons de sécurité
ou de santé au travail.
- 28,7 % estiment que le travail affecte leur santé.

Parmi les 69 réponses en clair obtenues la fatigue revient a 20 reprises, les rachialgies
19 fois et les poussieres 10 fois.

- 8% ont plus de la moitié du temps des problemes de santé qui rendent leur
travall plusdifficile.

- Néanmoins 89,5 % sont satisfaits ou trés satisfaits de leur travail.

2/ Comparaison de notre échantillon de travailleurs
temporaires a
un échantillon témoin de population active en RFA.

Nous avons confectionné un groupe témoin a partir de I'échantillon RFA (2054 personnes) de
la deuxieme enquéte sur les conditions de travail dans I'Union Européenne (1996), menée par
la Fondation Européenne pour I'amélioration des conditions de vie et de travail, que nous
remercions pour son aide précieuse.

Pour chaque intérimaire nous avons recherché 2 témoins appariés sur le sexe, la classe d'age et
le niveau d'étude.

Il a été impossible de trouver suffissmment de témoins dans le groupe des femmes jeunes et
sans formation, ceci illustre le décalage entre notre population et la population active
d'Allemagne. Nous avons alors pris des témoins des classes d'ages voisines.

Les différences entre les variables quantitatives ont été testées par |'analyse de variance ou le
test de Kruskal-Wallis lorsgue les conditions de validité du test paramétrique n'étaient pas
remplies.

Pour I'analyse des différences entre les variables qualitatives le test du XHI 2 a été utilisé.

Lavaleur de 0,05 a été retenue comme seuil de significativité.
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| Variable | Résultat dutest | P | Commentaire
Caractéristiques sociodémogr aphiques.
Sexe NS Variable d'appariement.
Age NS Variable d'appariement.
Situation de famille S <10-8 Les TT sont moins souvent en
couple mais plus fréquemment
séparés ou divorces.
Nombre d'enfants NS
Niveau d'étude NS Variable d'appariement.

Caractéristiquesdel'entreprise.

Activités de I'entreprise

S

<108

LesTT travaillent pour 55 % de
I'industrie manufacturiére, 23 %
dansleBTPet 16 % dansle
commerce.Lestémoins travaillent
pour 25 % dans l'industrie
manufacturiere, pour 21 % dans
les secteurs éducation, santé
service et pour 14 % dansle
commerce.

Taille del'entreprise

<108

Lesintérimaires sont en mission
dans des entreprises plus grandes.

Secteur de I'entreprise

<108

Les TT sont plus souvent affectés a
des entreprises du secteur prive.

Elémentsdelarémunération.

Fixe S 0,002 Les TT bénéficient plus souvent
d'un salaire fixe.

Prime de productivité S 0,04 LesTT ont moins souvent une
prime de productivité.

Heures supplémentaires | S <108 Les TT ont plus souvent des heures
Sup. payeées.

Travail denuitou W.E. | S 0,04 LesTT sont plus souvent
rémunérés pour un travail de nuit
ou W.E.

Travail difficile NS

Autre S 7x104 | LesTT ont moins souvent d'autres
éléments de salaire.

Caractéristiques du travail.
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Durée hebdomadaire du travail

6 x 104

LesTT sont plus souvent
employés atemps plein, parmi les
travailleurs atemps plein (> ou =
a35h) lesTT travaillent ¥ah de
plus.

Durée du trajet aller-retour

<10¢®

Un trgjet pluslong de 65' pour les
TT qui rentrent tous les soirs.

Expositions aux risques

Vibrations NS

Bruits S <108 Plus d'exposés au bruit chez les
TT.

Chaud S 2x10° | TT plusexposes alachaleur.

Froid S 8x103 | TT moinsexposés au froid.

Vapeurs S <10¢% TT plus exposés a des vapeurs.

Substances S 0,03 TT moins exposes a des produits
dangereux.

Rx laser NS

Contraintesdu travail.

Positions douloureuses S 1x 104 | Plusde positions douloureuses
chezlesTT.

Charges lourdes S 4x 103 | Moinsde chargeslourdes chez les
TT.

Courtes téches S <10¢% Plus de courtes taches chez les
TT.

Mouvements répétitifs S <10% Plus de mouvements répetitifs
chezlesTT.

EPI S 1x10¢ | PlusdEPI chezlesTT.

Ordinateurs S <10¢ Moins de travail sur écran chez
lesTT.

Cadences élevées S 8x 104 | Moinsde cadences éevées chez
lesTT.

Délais stricts S 9x10¢ | Moinsdedéaisstrictschez les
TT.

Contact public S <106 Moins de contact avec le public
chezlesTT.

Information sur les risques S <10¢® TT moins bien informés des
risques.

L esquelles des conditions de travail suivantes pouvez-vous adapter ?

Température

S

<108

Les TT peuvent moins souvent régler
lat®.




Eclairage S <108 Les TT peuvent moins souvent régler
I'éclairage.

Ventilation S <108 Les TT peuvent moins souvent régler
laventilation.

Poste de travail S <108 Les TT peuvent moins souvent régler
le poste de travail .

Siege S <108 Les TT peuvent moins souvent régler
le siege.

Instruments S <108 Les TT peuvent moins souvent régler
les instruments.

Autres NS

Aucune S <108 Les TT ont moins souvent la
possihilité d'adapter leurs conditions
detravail.

Organisation temporelle du travail

Travail de nuit NS

Travail du dimanche S <10°® LesTT travaillent moins souvent
le dimanche.

Travail du samedi S 1x 106 LesTT travaillent moins souvent
le samedi.

Horaire tournant S <10% LesTT ont plus souvent des
horaires réguliers.

Pour chacune des affirmations suivantes ...

Aide de collegues NS

Pauses S 7x10¢ | LesTT ont plusde liberté pour
leurs pauses.

Vacances S <106 LesTT ont plus de liberté pour
leurs vacances.

Heures fixes S <10¢ LesTT ont plus souvent des
heures fixes.

Assez detemps S 2x 106 | LesTT ont plus souvent assez de
temps pour terminer leur travail.

Votrerythmedetravail dépend ...

Autres collegues NS

Clients S <106 TT moins confrontés a des clients.
Normes NS

Chaine S 2x103 | TT plussouvent lié au rythme
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d'une machine.

Du chef

4x 104

TT plus dépendants de leur chef.

Avez-vous la possibilité de modifier ...

L'ordre de vos taches NS
V os méthodes de travail S 0,01 Les TT ont moins d'autonomie.
Votre cadence de travail NS

En général votretravailleimplique ?

Normes de qualité NS

Evaluation personnelle S 1x106 | LesTT évauent moins souvent leur
travail.

Problémes imprévus S < 10% Les TT font moins souvent face aux
problémes imprévus.

De décider ... NS

Rotation des taches S <10°6 Les TT ont moins souvent de rotations
de téches.

Téaches monotones S < 10% Les TT ont plus souvent des taches
mMOonotones.

Téaches complexes S < 10¢ Les TT ont moins souvent des téaches
complexes.

D'apprendrede nouvelles | S 2x 104 | LesTT apprennent moins souvent de

choses nouvelles choses.

Vos aptitudes S 7x106 | Lesaptitudesdes TT sont plus souvent

correspondent avotre inadaptées aux demandes du travail.

travail

Formation payée S <10¢ Les TT ont bénéficié d'une journée de
formation contre 4 pour les
travailleurs RFA.

Au coursdes 12 derniers mois avez-vous eu

Discussion avec un NS

Supérieur

Consultation sur les S <106 Les TT sont moins souvent consultés
conditions de travail sur leurs conditions de travail.
Discussion avec votre S <106 Les TT discutent moins souvent avec
Supérieur leur supérieur.

Discussion avec vos S 3x 104 Les TT discutent moins souvent avec
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collegues

leurs collegues.

Discussion avec des
représentants du personnel

0,01

LesTT discutent moins souvent avec
leurs représentants du personnel.

Au coursdes 12 dernier s mois avez-vous été I'objet de ...

Violences physiques S 0,01 Moins de violences physiques pour les
TT.

Intimidations NS

Discriminations sexuelles | NS

Harcélement sexuel NS

Discrimination liéeal'dge | NS

Discrimination raciale S 0,02 Plus de discrimination raciale chez les
TT.

Discrimination liée aun NS

handicap

Discrimination liée ala S <106 Plus de discrimination liée ala

nationaité nationaité chez lesTT.

Répercussions du travail sur la santé

Votre travail menacevotre | S <106 LesTT se sentent moins menacés pour

securité leur sécurité.

Absent pour cause de santé | S < 10s% Plus d'absence pour cause de santé au

au travail travail chez lesTT.

Changement de travall NS

Votre travail affecte-t-il S 0,03 Les TT sont plus nombreux a penser

votre santé que letravail affecte leur santé.

Problémes de santé S < 10s% Les TT sont plus souvent génés par un

chronique ou permanents probléme de santé chronique ou
permanent.

Etes-vous satisfait de votre | NS

travail

[l - Discussion

Dans lamesure ou les entreprises ou travaillent nos " exposés™ et nos " témoins™ différent tant
par le secteur d'activité, la taille et le statut privé ou public, I'interprétation des différences
statistiquement significatives exige la plus grande prudence.

Il est néanmoins possible de dessiner certains traits.



DUREE ET ORGANISATION TEMPORELLE DU TRAVAIL.

La durée de travail est un peu plus longue chez les Travailleurs Temporaires et le temps de
trajet beaucoup plus long, ce qui peut expliquer la fatigue ressentie.

A contrario la régularité des horaires, la fréguence du travail du week-end sont en faveur des
intérimaires.

EXPOSITION AU RISQUE

Les différences sont tantét dans un sens tant6t dans l'autre ce qui rend toute interprétation
délicate.

NTRAINTES DU TRAVAIL

Aux intérimaires les tAches monotones, répétitives, physiques aux témoins le " stress ", lié aux
délais courts, au contact avec les clients ou le public etc ...

ADAPTATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL POUR LE CONFORT

Lamarge de manoeuvre des Travailleurs Temporaires est réduite.
ORGANISATION DU TRAVAIL
Autonomie, problemes imprévus, taches complexes apprentissage de nouvelles choses sont

pluslelot destémoins.

DiscussiON DANS L'ENTREPRISE

A I'évidence la consultation des Travailleurs Tenmporaires est plus rare que celle des témoins.

VIOLENCES AU TRAVAIL

A noter la discrimination raciale et celle liée a la nationalité alors méme que ne sont envoyés
en RFA gue les ressortissants de I'Union Européenne.

REPERCUSSIONS DU TRAVAIL SUR LA SANTE

La moindre perception de menaces pour sa securité chez le Travailleur Termporaire contraste
avec les statistiques des accidents du travail qui attestent de |'accidentabilité plus grande des
travailleurs précaires.
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Les résultats en terme d'absentéisme et |'appréciation sur I'effet du travail sur la santé sont, par
contre, cohérents.

En définitive I'archétype du travailleur temporaire " prét al'emploi ", nécessitant peu ou pas de
formation, et que I'on affecte a des secteurs de production sur les taches plutét simples, est
conforté par les résultats de cette enquéte.

De méme pour les conséquences du travail précaire sur la santé et la sécurité.



|V - Conclusion et propositions

Des questions restent posees :

= Quelle est la pertinence de |'auto-éval uation des risques professionnels par les salariés ?
= Peut-on comparer les résultats d'une enquéte par questionnaire posé lors d'une visite

médicale a ceux d'une enquéte téléphonique ?

Il reste possible d'affiner les résultats:

= Tout d'abord en confrontant les risgques mentionnés sur les bulletins de visites remplis par

les Entreprises de Travail Temporaire a ceux de l'auto-évaluation par les Travailleurs
Temporaires (sachant que I'évaluation des risques reste de la responsabilité de
I'employeur).

De comparer les conditions de travail des missions en France et en Allemagne. Ce travall
n'a pas éé mené simultanément a notre enquéte pour des raisons de disponibilité,
I'entreprendre maintenant se heurterait a la difficulté suivante : la forte décrue du chémage
a profondément modifié la population des salariés intérimaires :

- Forte croissance du nombre de ressortissants hors CEE ;
- Réémergence d'une popul ation marquée par I'exclusion .

Quelles actions entreprendre ?

* 6 6 & 0o o

Encourager lesETT ainvestir dans laformation professionnelle des salariés.

Exiger plus de précisions sur lesrisques de lapart desETT.

La poursuite des actions d'information sur les risques Simpose.

Laqualité de I'accueil dans les entreprises utilisatrices reste primordiale.

La question de lafourniture des EPI doit étre réglée.

L es contacts avec les médecins du travail Outre-Rhin ont d§jafacilité I'acces des médecins
du travail d'Alsace aux entreprises en RFA.

Les difficultés de santé chronique dont se plaignent les Travailleurs Temporaires doivent
étre explorées.

Les conseils et I'éducation pour les problemes de santé non liés au travail doivent
continuer a étre prodigués. Cette mission est-elle de la responsabilité des seuls médecins
du travail ?
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